
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ในประเด็นด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา 
ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ระดับปริญญาตร ี

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศกึษา 2564 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 5 คน คน สามารถจำแนกได้ดังนี้ 
ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
 1.1  เพศชาย 1 20.0 
 1.2  เพศหญิง 4 80.0 

รวม 5 100.0 
2.  ประสบการณ์การสอนในหลักสูตร    
 2.1  ต่ำกว่า 5 ปี 0 0.0 
 2.2  5 - 10 ปี 2 40.0 
 2.3  10 ปีข้ึนไป 3 60.0 

รวม 5 100.0 
3. คุณวุฒิการศึกษา  
 3.1  ปริญญาตรี 0 0.0 
 3.2  ปริญญาโท 4 80.0 
 3.3  ปริญญาเอก 1 20.0 

รวม 5 100.0 
4. ตำแหน่งทางวิชาการ  
 4.1  ศาสตราจารย์ 0 0.0 
 4.2  รองศาสตราจารย์        1 20.0 
 4.3  ผู้ช่วยศาสตราจารย์      1 20.0 
 4.4  ไม่มี 3 60.0 

รวม 5 100.0 
5. สถานะ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    
 5.1  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 100.0 
 5.2  อาจารย์ประจำหลักสูตร - 0.0 
 5.3  อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 5 100.0 



ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
 5.4  อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ - 0.0 

 จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 5 คน เป็นเพศชาย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.0 เพศหญิง จำนวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 80.0 มีประสบการณ์การสอนในหลักสูตรระยะเวลา 5-10 ปี 
จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีคุณวุฒิ
การศึกษาในระดบัปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และระดับปริญญาโท จำนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.0 ดำรงตำแหน่งทางวิชาการเป็นรองศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.0 มีสถานะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 และอาจารย์ผู้สอนใน
หลักสูตร จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการดำเนินงานของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการ
บริหารจัดการ 
 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึง่ได้กำหนดไว้เป็นดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  3.51-4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  1.51-2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  1.00-1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
ตารางแสดงความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการดำเนินงานของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อการบริหาร
จัดการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อหลักสูตรในด้าน
ต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร    
 1.1 ระบบการรับอาจารย์ใหม่มีกระบวนการที่

ชัดเจนและเหมาะสม 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 1.2 การกำหนดคุณสมบัติของอาจารย์ที่รับมามี
ความสอดคล้องกับบริบทของหลักสูตร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 1.3 กลไกการคัดเลือกอาจารย์ใหม่เหมาะสม
โปร่งใส 

5.00 0.00 มากที่สุด 



ความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อหลักสูตรในด้าน
ต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 1.4 ระบบการแต่งตั้วอาจารย์ประจำหลักสูตรมี
กระบวนการที่ชัดเจนและเหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. การบริหารอาจารย์    
 2.1 การวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลั ง

อาจารย์ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 2.2 การกำห นดบทบาทห น้ าที่ แล ะความ
รับผิดชอบของอาจารย์ประจำหลักสูตรมีความ
ชัดเจน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 2.3 อาจารย์ประจำหลักสูตรมีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพื่อวางแผน ติดตามและทบทวนการ
ดำเนินงานหลักสูตร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 2.4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับ
ความรู้ความสามารถของอาจารย์ผู้สอน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 2.5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารย์ที่เป็นจริง
ในหลักสูตรมีความเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา
ในหลักสูตร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์    
 3.1 มีการประเมินการสอนของอาจารย์และนำ

ผลมาใช้ในการส่งเสริมพัฒนาความสามารถด้าน
การสอนของอาจารย์ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 3.2 อาจารย์ใหม่ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
คำแนะนำด้านการจัดการเรียนการสอน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 3.3 อาจารย์ประจำทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการและ/ หรือวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 3.4 อาจารย์ได้รับการส่งเสริมให้เข้าสู่ตำแหน่ง
ทางวิชาการและศึกษาต่อ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 3.5 การเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการ
ระหว่างอาจารย์ทั้งในและระหว่างหลักสูตร 

4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.33 มากท่ีสุด 



ความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อหลักสูตรในด้าน
ต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

4. กระบวนการจัดการเรียนการสอน    
 4.1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชา

ที่มีหลายกลุ่มเรียนให้ได้มาตรฐาน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 4.2 มีการส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ 
ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 4.3 มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร เน้นการพัฒนานักศึกษาให้เรียนรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตร บูรณาการกับพันธกิจต่างๆ 
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมี
ส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 4.4 มีการส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัยเพื่อพัฒนา
นักศึกษาได้อย่างมีความเหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 4.5 มีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียน
การส อนและการป ระ เมิ นนั ก ศึกษาอย่ าง
เหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 4.6 มีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนและ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 4.7 มีการนำกระบวนการวิจัยมาใช้ในการเรียน
การสอนและส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 4.8 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและ
ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 รวม 4.95 0.22 มากท่ีสุด 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    
 5.1.1 ห้องเรียนภาคบรรยายมีจำนวนเพียงพอกับ

ผู้เรียน 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.2 ห้องเรียนภาคปฏิบัติมีจำนวนเพียงพอกับ 4.60 0.55 มากที่สุด 



ความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อหลักสูตรในด้าน
ต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ผู้เรียน 
 5.1.3 ห้องปฏิบัติการมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเท หรือ

มีอุณหภูมิเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.4 นัก ศึกษาสามารถฝึกทั กษะปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ (MAC) ทั้งในและ
นอกเวลา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 5.1.5 นัก ศึกษาสามารถฝึกทั กษะปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ (Studio) ทั้งในและ
นอกเวลา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.6 นัก ศึกษาสามารถฝึกทั กษะปฏิบัติ ใน
ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ (วิทยุดิจิทัล ) ทั้งใน
และนอกเวลา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.7 ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ (MAC) ช่วย
ส่งเสริมทักษะในรายวิชาหลักการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงดิจิทัลเเละวิทยุโทรทัศน์ดิจิทัล  
ร า ย วิ ช า ก า ร จั ด เ เ ล ะ ผ ลิ ต ร า ย ก า ร
วิทยุกระจายเสียงเเละวิทยุโทรทัศน์เพื่อชุมชน 
รายวิชาการสื่อข่าววิทยุกระจายเสียงเเละวิทยุ
โท รทั ศน์  ร าย วิชาก าร ใช้ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก าร
วิทยุกระจายเสียงเเละวิทยุโทรทัศน์ รายวิชาการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และในรายวิชา
การสื่อสารการพัฒนาชายแดนใต้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.8 ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์ (Studio) ช่วย
ส่งเสริมทักษะในรายวิชาหลักการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงดิจิทัลเเละวิทยุโทรทัศน์ดิจิทัล  
ร า ย วิ ช า ก า ร จั ด เ เ ล ะ ผ ลิ ต ร า ย ก า ร
วิทยุกระจายเสียงเเละวิทยุโทรทัศน์เพื่อชุมชน 
รายวิชาการใช้ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจายเเละ
วิทยุโทรทัศน์ รายวิชาการถ่ายภาพเพื่ อการ
สื่อสาร  รายวิชาศิลปะกับการถ่ายภาพ รายวิชา
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และใน

5.00 0.00 มากที่สุด 



ความพึงพอใจของอาจารย์ท่ีมีต่อหลักสูตรในด้าน
ต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

รายวิชาการสื่อสารการพัฒนาชายแดนใต้ 
 5 .1 .9  นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ ใน

ห้องปฏิบัติการได้อย่างเต็มที่และอุปกรณ์ดังกล่าว
สามารถพัฒนาทักษะของนักศึกษาได้ อาทิ กล้อง
ถ่ายภาพ โดรน ฯลฯ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.10 วัสดุการฝึก อุปกรณ์ในการจัดการเรียนการ
สอนมีเพียงพอกับผู้เรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 5.1.11 จุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตภายในห้อง
บรรยายและห้องปฏิบัติการครอบคลุมทั่วถึง 
ส่งผลให้นักศึกษาเกิดทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและทักษะการเรียนรู้อื่นๆ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.12 นักศึกษาสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การเรียนรู้ได้ทุกที่ (ภายในคณะ/ มหาวิทยาลัย) 
ส่งผลให้นักศึกษาเกิดทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและทักษะการเรียนรู้อื่นๆ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 5.1.13 นักศกึษาสามารถทราบข้อมูลข่าวสารของ
หลักสูตรและคณะผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ได้
หลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์หลักสูตร 
เว็บไซต์คณะ เว็บไซต์สโมสรนัก ศึกษา และ
เฟสบุ๊คหลักสูตร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.14 นักศึกษาสามารถขอรับคำปรึกษาจาก
อาจารย์ประจำหลักสูตรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้
ตลอดเวลา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.15 ห้องสมุดมีหนังสือ ตำรา สิ่งพิมพ์ และ
วารสารวิชาการ ทันสมัยและหลากหลาย 

4.60 0.55 มากที่สุด 

 5.1.16 นักศึกษาสามารถใช้โปรแกรม Google 
Meet ในการเรียน/การอบรมของหลักสูตรได้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

 5.1.17 นักศึกษาสามารถใช้โปรแกรม Zoom ใน
การเรียน/การอบรมของหลักสูตรได้ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

 รวม 4.91 0.29 มากท่ีสุด 
 ภาพรวม 4.93 0.25 มากท่ีสุด 



  จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.93) พิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับ
ค่าเฉลี่ย คือ ด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลกัสตูร อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) รองลงมาคือ
ด้านการบริหารอาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.95) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.91) และด้าน
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.88)  
 
ตารางแสดงจำนวนผู้ท่ีร้องเรียน 
2.5 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ จำนวน(คน) ร้อยละ 
 เคย   - 0.00 
 ไม่เคย            5 100.00 

รวม 5 100.00 
 
 
ตารางแสดงข้อร้องเรียนต่างๆ 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม ่
- - 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 - 
2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ด้านการบริหารอาจารย์ 
 - 
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 -  
4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 - 
5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของอาจารย์ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 - 



รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา 
ของหลักสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ระดับปริญญาตรี  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศกึษา 2564 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 92 คน จากจำนวนนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียน จำนวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 
ตารางแสดงข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
 1.1  เพศชาย 40 43.5 
 1.2  เพศหญิง 52 56.5 

รวม 92 100.0 
2.  ชั้นปีท่ี   
 2.1  ช้ันปีที่ 1 24 26.1 
 2.2  ช้ันปีที่ 2 25 27.2 
 2.3  ช้ันปีที่ 3 19 20.7 
 2.4  ช้ันปีที่ 4 24 26.1 

รวม 92 100.0 
 
 จากตาราง พบว่าม ีผ ู ้ตอบแบบสอบถามรวมท ั ้งส ิ ้น 92 คน เป ็นเพศหญิงจำนวน 52 คน                    
คิดเป็นร้อยละ 56.5 และเพศชายจำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5  ซึ่งเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จำนวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 ชั้นปีที่ 2 จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ชั้นปีที่ 3 จำนวน 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.7 และช้ันปีที่ 4 จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 
 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึง่ได้กำหนดไว้เป็นดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  4.51-5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากทีสุ่ด 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  3.51-4.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  2.51-3.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  1.51-2.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยต้ังแต่  1.00-1.50 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 



ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร 
ตารางแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ด้านการรับนักศึกษา    
 1.1 การกำหนดคุณสมบัตผิู้มีสทิธ์ิเข้าศึกษามีความ

เหมาะสม 
4.38 0.53 มาก 

 1.2 หลักเกณฑ์การคัดเลอืกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.41 0.52 มาก 
 1.3 กระบวนการคัดเลือกเข้าศึกษามีความเหมาะสม 4.36 0.55 มาก 
 1.4 การประชาสัมพันธ์การรบัสมัครคัดเลือกอย่างทั่วถึง 4.35 0.60 มาก 
 1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน 

ตรงเวลา และเที่ยงธรรม 
4.40 0.54 มาก 

 1.6 การกำหนดเป้าหมายการรับนกัศึกษาในหลักสูตร 
โดยพิจารณาความต้องการของตลาด และความพร้อม
ของอาจารย์ที่มีอยู ่

4.46 0.56 มาก 

 1.7 การกำหนดคุณสมบัติของนกัศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตร เช่น ความรู้พื้นฐานต่างๆ 
และคุณสมบัติอื่นๆ ทีจ่ำเป็น 

4.39 0.53 มาก 

 1.8 เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสม
เช่ือถือได้ โปร่งใสและเป็นธรรม 

4.38 0.61 มาก 

 1.9 การเตรียมความพร้อมของนักศึกษากอ่นเข้าศึกษา
เพื่อให้นกัศึกษาได้รับการพฒันาตนเอง พร้อมทั้งสามารถ
เรียนในหลักสูตรจนสำเรจ็การศึกษา 

4.45 0.50 มาก 

รวม 4.40 0.54 มาก 
2. ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา    
 2.1 ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารยท์ี่

ปรึกษา 
4.41 0.50 มาก 

 2.2 นักศึกษาได้รับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การ
กำหนดแผนการเรียนตามหลกัสูตรโดยอาจารย์ทีป่รกึษา 

4.45 0.52 มาก 

 2.3 การให้เวลาในการให้คำปรึกษาของอาจารย์ทีป่รึกษา
ทางวิชาการ 

4.46 0.52 มาก 



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 2.4 อาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตาม
ผลการเรียนของนกัศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษาเรียนจบ
ตามเวลาของหลกัสูตร 

4.40 0.63 มาก 

 2.5 อาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่นๆ 
หรือถ่ายทอดประสบการณ์อื่นๆ แก่นักศึกษา ตลอดจน
รับฟงัความคิดเห็นและช่วยแก้ไข ปัญหาต่างๆ 

4.36 0.66 มาก 

รวม 4.42 0.57 มาก 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 3.1 มีกจิกรรมเพื่อพฒันานักศึกษาทีห่ลากหลายทัง้ในและ

นอกช้ันเรียน 
4.41 0.52 มาก 

 3.2 หลักสูตรมกีิจกรรมสง่เสรมิและพัฒนาคุณลกัษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร 

4.39 0.53 มาก 

 3.3 หลักสูตรมกีิจกรรมสง่เสรมิการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาและเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการทำงานแบบมสี่วนร่วม ฯลฯ 

4.42 0.50 มาก 

 3.4 การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษากอ่นจบการศึกษา
อย่างเหมาะสมและจัดให้อย่างทั่วถึง  

4.42 0.52 มาก 

 3.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมลู ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ แก่
นักศึกษาและศิษย์เก่า 

4.40 0.54 มาก 

รวม 4.41 0.52 มาก 
4. ด้านหลักสูตรการศึกษา    
 4.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน

หลักสูตร 
4.43 0.56 มาก 

 4.2 ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
วิชาที่สอน 

4.42 0.54 มาก 

 4.3 การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.40 0.63 มาก 
 4.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนา

นักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ

4.40 0.61 มาก 



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ภาษาต่างประเทศ ทักษะการทำงานแบบมสี่วนร่วม 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

 4.5 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธี
ประเมินทีห่ลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน 
รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทกัษะการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4.40 0.59 มาก 

 รวม 4.41 0.59 มาก 
5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้    
 5.1 ห้องเรียนภาคบรรยายมีจำนวนเพียงพอกับผู้เรียน 4.41 0.50 มาก 

 5.2 ห้องเรียนภาคปฏิบัติมจีำนวนเพียงพอกับผู้เรียน 4.49 0.50 มาก 

 5.3 ห้องปฏิบัตกิารมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเท หรือมี
อุณหภูมิเหมาะสมต่อการเรียนรู ้

4.48 0.50 มาก 

 5.4 นักศึกษาสามารถฝกึทักษะปฏิบัติในห้องปฏิบัตกิาร
นิเทศศาสตร์ (MAC) ทัง้ในและนอกเวลา 

4.37 0.51 มาก 

 5.5 นักศึกษาสามารถฝกึทักษะปฏิบัติในห้องปฏิบัตกิาร
นิเทศศาสตร์ (Studio) ทั้งในและนอกเวลา 

4.46 0.52 มาก 

 5.6 นักศึกษาสามารถฝกึทักษะปฏิบัติในห้องปฏิบัตกิาร
นิเทศศาสตร์ (วิทยุดจิิทลั) ทั้งในและนอกเวลา 

4.42 0.50 มาก 

 5.7 ห้องปฏิบัตกิารนิเทศศาสตร์ (MAC) ช่วยส่งเสริม
ทักษะในรายวิชาหลกัการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
ดิจิทัลเเละวิทยุโทรทัศน์ดิจิทลั  รายวิชาการจัดเเละผลิต
รายการวิทยกุระจายเสียงเเละวิทยุโทรทัศน์เพื่อชุมชน 
รายวิชาการสื่อข่าววิทยุกระจายเสียงเเละวิทยโุทรทัศน์ 
รายวิชาการใช้ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจายเสียงเเละวิทยุ
โทรทัศน์ รายวิชาการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
และในรายวิชาการสื่อสารการพัฒนาชายแดนใต ้

4.38 0.49 มาก 

 5.8 ห้องปฏิบัตกิารนิเทศศาสตร์ (Studio) ช่วยสง่เสรมิ
ทักษะในรายวิชาหลกัการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
ดิจิทัลเเละวิทยุโทรทัศน์ดิจิทลั  รายวิชาการจัดเเละผลิต
รายการวิทยกุระจายเสียงเเละวิทยุโทรทัศน์เพื่อชุมชน 

4.35 0.50 มาก 



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

รายวิชาการใช้ห้องปฏิบัติการวิทยุกระจายเเละวิทยุ
โทรทัศน์ รายวิชาการถ่ายภาพเพื่อการสื่อสาร  รายวิชา
ศิลปะกบัการถ่ายภาพ รายวิชาการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ และในรายวิชาการสื่อสารการพฒันาชายแดน
ใต้ 

 5.9 นักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการได้อย่าง
เต็มที่และอุปกรณ์ดังกล่าวสามารถพฒันาทักษะของ
นักศึกษาได้ อาทิ กล้องถ่ายภาพ โดรน ฯลฯ 

4.43 0.54 มาก 

 5.10 วัสดุการฝึก อปุกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนมี
เพียงพอกับผู้เรียน 

4.42 0.54 มาก 

 5.11 จุดเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ตภายในห้องบรรยายและ
ห้องปฏิบัติการครอบคลุมทั่วถึง ส่งผลให้นักศึกษาเกิด
ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและทกัษะการเรียนรู้
อื่นๆ 

4.47 0.52 มาก 

 5.12 นักศึกษาสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้
ได้ทุกที่ (ภายในคณะ/ มหาวิทยาลัย) สง่ผลให้นกัศึกษา
เกิดทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการเรียนรู้
อื่นๆ 

4.45 0.52 มาก 

 5.13 นักศึกษาสามารถทราบข้อมลูข่าวสารของหลักสูตร
และคณะผ่านช่องทางประชาสมัพันธ์ได้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น เว็บไซตห์ลักสูตร เว็บไซต์คณะ และเว็บไซต์
สโมสรนกัศึกษา และเฟสบุ๊คหลกัสูตร 

4.40 0.51 มาก 

 5.14 นักศึกษาสามารถขอรบัคำปรกึษาจากอาจารย์
ประจำหลักสูตรผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ได้ตลอดเวลา 

4.42 0.52 มาก 

 5.15 ห้องสาขาหรือเว็บไซต์สาขามีตัวอย่างโครงงานหรือ
ผลงานนักศึกษาเพือ่สง่เสริมความรู้และทักษะทางปญัญา
ให้กับนักศึกษา 

4.46 0.50 มาก 

 5.16 นักศึกษาสามารถใช้โปรแกรม Google Meet ใน
การเรียน/การอบรมของหลักสูตรได ้

4.42 0.54 มาก 

 5.17 นักศึกษาสามารถใช้โปรแกรม Zoom ในการเรียน/
การอบรมของหลักสูตรได ้

4.40 0.49 มาก 



ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรสาขาวิชาใน
ด้านต่างๆ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
พึงพอใจ 

 รวม 4.43 0.51 มาก 

 ภาพรวม 4.41 0.54 มาก 
 
จากตาราง พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาของหลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) พิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.43)  รองลงมาคือ ด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.42) 
ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 4.41) ด้านหลักสูตรการศึกษา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.41) และด้านการรับนักศึกษา อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.40) 
 
ตารางแสดงจำนวนผู้ท่ีร้องเรียน 

2.5 ด้านข้อร้องเรียนตา่ง ๆ จำนวน (คน) ร้อยละ 
 เคย    - 0.0 
 ไม่เคย            92 100.0 
  รวม 92 100.0 

 
ตารางแสดงข้อร้องเรียนตา่งๆ 

ข้อร้องเรียน ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม ่
- - 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการรับนักศึกษา 
 -   
2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการควบคุมดูแลให้คำปรึกษา 
 -  
3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการส่งเสริมทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 -  
4. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านหลักสูตรการศึกษา 
 -  



5. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 -  
 
 
 
 



รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ  
และผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบณัฑิตระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ประจำปีการศึกษา  2563 
1. ข้อมูลเบื้องต้น 

 

1.1  ผู้รับผิดชอบ  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
1.2  ลักษณะงาน  การสำรวจ 
1.3  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บัณฑิต มีบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตร

นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 จำนวน
บัณฑิตทั้งสิ้น 36 คน ซึ่งมีผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามจำนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.78 

1.4  เป้าหมาย -  ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามร้อยละ 20 ของจำนวนบัณฑิตท่ีสำเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์  
-  ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน  จากคะแนนเต็ม 5 

1.5  ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ จำนวนของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามร้อยละ 20 ของจำนวน 
ผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์  

1.6  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ค่าเฉลี ่ยระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู ้ประกอบการ และผู้ใช้  
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 3.51 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5  

1.7  เครื่องมือที่ใช้   แบบสอบถาม 
1.8  การวิเคราะห์ประมวลผล  โปรแกรมสำเร็จรูป 
1.9  เกณฑ์ในการอ่านค่าคะแนนเฉลี่ย  
 
 
 
 



2 
 

ตารางที่ 1.1  เกณฑ์ในการอ่านค่าคะแนนเฉลี่ย 
 

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 𝒙̅ 
มากที่สุด 4.51 – 5.00 

มาก 3.51 – 4.50 
ปานกลาง 2.51 – 3.50 

น้อย 1.51 – 2.50 
น้อยที่สุด 1.00 – 1.50 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตาราง ดังนี้ 
ตารางที่ 2.1  ตำแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้บัณฑิต  

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1. ผู้บริหารระดับสูง 0 0.0 
2. ผู้บริหารระดับกลาง 3 30.0 
3. ผู้บริหารระดับต้น 2 20.0 
4. อื่นๆ (เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ) 5 50.0 

รวม 10 100.0 
จากตารางที่ 2.1  ผลการสำรวจพบว่า มีผู ้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ ้น 10 คน      

จากจำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี  หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ ปีการศึกษา 2563 จำนวน 36 คน ส่วนใหญ่ผู ้ใช้บัณฑิตดำรงตำแหน่งผู ้บริหารระดับอื ่น ๆ 
(เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ นักประชาสัมพันธ์ชำนาญการ)  จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา
คือ ผู้บริหารระดับกลาง จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และผู้บริหารระดับต้น จำนวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.0  

 
ตารางที่ 2.2  วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้ใช้บัณฑิต 

รายการ ความถี่ ร้อยละ 
1.  ต่ำกว่าปริญญาตรี 1 10.0 
2.  ปริญญาตรี 6 60.0 
3.  ปริญญาโท 3 30.0 
4.  ปริญญาเอก 0 0.0 

รวม   



3 
 

จากตารางที่ 2.2  ผลการสำรวจพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือวุฒิการศึกษาปริญญา
ตรี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.0 และต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 
 
ตารางที่ 2.3  ประเภทหน่วยงานของผู้ใช้บัณฑิต 

ประเภทหน่วยงาน ความถี่ ร้อยละ 
1.  ส่วนราชการ 6 60.0 
2.  รัฐวิสาหกิจ 1 10.0 
3.  บริษัทเอกชน 1 10.0 
4.  อื่น ๆ โปรดระบุ 2 20.0 

รวม   
จากตารางที่ 2.3  ผลการสำรวจพบว่า ประเภทหน่วยงานของผู้ใช้บัณฑิตเป็นส่วนราชการ จำนวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ หน่วยงานอื่นๆ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 รัฐวิสาหกิจ 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และบริษัทเอกชน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 

 
2.2 การสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง ผู ้ประกอบการ และผู ้ใช้บัณฑิตที ่มีต่อบัณฑิต            

ระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ ประจำปีการศึกษา 2563 

ตารางที่ 2.4  สรุปการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
ระดับ ปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ
จัดการ ประจำปีการศึกษา 2563 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  

1.1 ความมีระเบียบวินัย /ตรงต่อเวลา 4.30 
1.2 ความซื่อสัตย์สุจริต ขยัน อดทน และสู้งาน 4.70 
1.3 ความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 4.70 
1.4 การแสดงออกถึงการเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.60 
1.5 ความมีน้ำใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือนร่วมงานและผู้อื่น 4.70 

ค่าเฉลี่ยด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.60 
2. ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ  

2.1 มีองค์ความรู้ในสาชาวิชาที่เรียนและเข้าใจขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน 4.50 
2.2 ความสามารถนำความรู้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 4.60 
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ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
2.3 ความสามารถในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้ 4.60 
2.4 ความรอบรู้ การเพ่ิมพูน หรือต่อยอดองค์ความรู้ 4.70 

ค่าเฉลี่ยด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 4.60 
3. ด้านทักษะทางปัญญา  

3.1 ความสามารถในการวางแผนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 4.50 
3.2 ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 4.70 
3.3 ความคิดสร้างสรรค์ / กล้าแสดงออกในการทำงาน 4.80 
3.4 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่และพัฒนาตนเองได้ 4.90 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะทางปัญญา 4.73 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

4.1 ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.90 
4.2 ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับ 5.00 
4.3 ความสามารถในการปรับตัว การทำงานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน 4.90 
4.4 การปฏิบัติตนตามกฎหมาย  สัญญาและข้อตกลง 5.00 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.95 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 4.70 
5.2 มีความสามารถในการสื่อสารและใช้ภาษาไทยในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 4.60 
5.3 มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 4.50 
5.4 การประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการทำงาน 4.60 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.60 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน 4.69 
6. ความพึงพอใจภาพรวมที่สะท้อนคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์ และบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ 
 

6.1 ภูมิปัญญา (อัตลักษณ์ท่ีเป็นจุดเน้นคือ เก่งไอที) 
 - บัณฑิตมีความสามารถในการใช้โปรแกรมพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน สามารถ
สืบค้นข้อมูลและสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

4.80 

6.2 ภูมิรูปธรรม (อัตลักษณ์ท่ีเป็นจุดเน้นคือ จิตอาสาและสู้งาน) 
 - บัณฑิตเป็นผู้ที่มีจิตใจเป็นผู้ให้ เต็มใจในการทำงาน และไม่เลือกงาน 

4.80 

6.3 ภูมิฐาน (อัตลักษณ์ท่ีเป็นจุดเน้นคือ สื่อสารภาษามลายูได้) 
 - บัณฑิตสามารถใช้ภาษามลายูกลางในการสื่อสารได้ 

4.90 
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ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจภาพรวมที่สะท้อนคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์ และบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

4.83 

รวม 4.71 
  จากตารางที่ 2.4  ผลการสำรวจพบว่า ความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ 
โดยภาพรวมการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด ประกอบด้วยด้านต่าง 
ๆ ได้แก่ คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนน
ค่าเฉลี่ย 4.95 รองลงมาคือ  ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.73 ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.60 ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ/
วิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.60 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.60 ตามลำดับ และความพึงพอใจภาพรวม
ที่สะท้อนคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์ และบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มี
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.83 โดยความพึงพอใจด้านภูมิปัญญา อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.80 ด้าน
ภูมิรูปธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.80 และด้านภูมิฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนน
ค่าเฉลี่ย 4.90 ตามลำดับ 

 
2.3  ข้อเสนอแนะ 

2.3.1  ข้อเด่น 
- มีความรับผิดชอบสูง อดทน สู้งาน เรียนรู้เร็ว ตั้งใจทำงาน 

2.3.2  ข้อควรปรับปรุง   
- ความละเอียดรอบคอบ 
- ขาดการเข้าหาพ่ีๆ ที่ทำงาน เช่น ควรที่จะเข้ามาถามพ่ีๆ ว่ามีอะไรให้ช่วยหรือ

ไหม 
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แบบสำรวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 

ที่สำเร็จการศึกษาในช่วง กรกฎาคม 2562 – มิถุนายน 2563 
             
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงใน ❑  ที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง) 

1. ปัจจุบันท่านดำรงตำแหน่ง   
 ❑ 1. ผู้บริหารระดับสูง ❑ 2. ผู้บริหารระดับกลาง ❑ 3. ผู้บริหารระดับต้น ❑ 4. อ่ืนๆ.................... 
2. วุฒิการศึกษาสูงสุดของท่าน  
 ❑1. ต่ำกว่าปริญญาตรี ❑ 2. ปริญญาตรี    ❑ 3. ปริญญาโท      ❑ 4. ปริญญาเอก 
3. ประเภทหน่วยงานของท่าน  
 ❑1. ส่วนรัฐบาล         ❑ 2. รัฐวิสาหกิจ     ❑ 3. บริษัทเอกชน   ❑ 4. อื่นๆ.................... 

ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของท่านที่มีต่อบัณฑิต  (โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความพึงพอใจ) 

คุณลักษณะ / ความสามารถ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 ความมีระเบียบวินัย /ตรงต่อเวลา      
1.2 ความซื่อสัตย์สุจริต ขยัน อดทน และสู้งาน      
1.3 ความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม      
1.4 การแสดงออกถึงการเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      
1.5 ความมีน้ำใจ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพื่อนร่วมงานและผู้อื่น      
2) ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 
2.1 มีองค์ความรู้ในสาชาวิชาที่เรียนและเข้าใจข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน      
2.2 ความสามารถนำความรู้ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์      
2.3 ความสามารถในการถ่ายทอดและเผยแพร่ความรู้      
2.4 ความรอบรู้ การเพิ่มพูน หรือต่อยอดองค์ความรู้      
3) ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 ความสามารถในการวางแผนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ      
3.2 ความสามารถในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ      
3.3 ความคิดสร้างสรรค์ / กล้าแสดงออกในการทำงาน      
3.4 สามารถแสวงหาความรู้ใหม่และพัฒนาตนเองได้      
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
4.1 ความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย      
4.2 ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานให้การยอมรับ      
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คุณลักษณะ / ความสามารถ 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 2 3 4 5 
4.3 ความสามารถในการปรับตัว การทำงานเป็นทีม รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น      
4.4 การปฏิบัติตนตามกฎหมาย  สัญญาและข้อตกลง      
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
5.1 มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย      
5.2 มีความสามารถในการสื ่อสารและใช้ภาษาไทยในการปฏิบัติงานอย่าง

เหมาะสม 
     

5.3 มีทักษะในการใช้ภาษาต่างประเทศในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม      
5.4 การประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ

ทำงาน 
     

6) ความพึงพอใจภาพรวมที่สะท้อนคุณลักษณะเด่นตามอัตลักษณ์ และบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
6.1 ภูมิปัญญา  (อัตลักษณ์ท่ีเป็นจุดเน้นคือ เก่งไอที) 

- บัณฑิตมีความสามารถในการใช้โปรแกรมพื้นฐานในการปฏิบัติงาน สามารถ
สืบค้นข้อมูลและสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 

     

6.2 ภูมิรูปธรรม (อัตลักษณ์ที่เป็นจุดเน้นคือ จิตอาสาและสู้งาน) 
- บัณฑิตเป็นผู้ท่ีมีจิตใจเป็นผู้ให้ เต็มใจในการทำงาน และไม่เลือกงาน 

     

6.3 ภูมิฐาน (อัตลักษณ์ท่ีเป็นจุดเน้นคือ สื่อสารภาษามลายูได้) 
- บัณฑิตสามารถใช้ภาษามลายูกลางในการสื่อสารได้ 

     

7) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (เฉพาะผู้ใช้บัณฑิตสาขาการศึกษา) 
7.1 ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมและหลากหลายวิธี      
7.2 ความสามารถในการใช้นวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน      

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะ 
ข้อเด่น            
            
             
ข้อควรปรับปรุง           
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ตารางแสดงรายช่ือบัณฑิตผู้ที่สำเร็จการศึกษาในช่วง เดือนกรกฎาคม 2562 – มิถุนายน 2563 
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ลำดับ รหัสนิสิต/นักศึกษา ชื่อ - สกุล 

1 406032032 นางสาวจุฑามาศ บุญล่วน 

2 405932032 นางสาวซอฟียะห์ ดอเลาะ 

3 405732030 นายซัมรี ดอเลาะ 

4 406032008 นางสาวซัยยีดีนา จินตรา 

5 406032045 นางสาวซัลวาตี สาเเละ 

6 406032016 นายซูรูวรรณ หะยีอาเเว 

7 406032017 นางสาวณัฐริกา ปะดอ 

8 406032039 นางสาวต่วนมารีแย ปาแซ 

9 406032006 นางสาวตอยีบ๊ะ มะเซ็ง 

10 405932002 นายนาวาวี กลาเเต 

11 406032001 นางสาวนิมารีซา บาฮา 

12 406032013 นางสาวนิอาดีละห์ หะยีมะมิง 

13 406032014 นางสาวนุรยาณา ดอปอ 

14 406032024 นางสาวนูร์นาซีรีน เจ๊ะเต๊ะ 

15 406032029 นางสาวนูรีย๊ะ เหย๊ะ 

16 406032004 นางสาวโนร์ซากีรา บินหะมะ 

17 406032031 นางสาวเพชรดาว โตะเเอ 

18 406032034 นางสาวฟาติน โมง 

19 405832027 นางสาวฟาตีเราะ มุนาแมะ 

20 406032021 นางสาวฟีรดาวส์ ซูเด็ง 

21 405932030 นางสาวมารียัม เละนิ 

22 406032030 นางสาวมารียัม เตาวตู 

23 406032044 นายมูฮัมมัดซูเปียน สะอะ 

24 406032038 นางสาวยัสมี เจ๊ะแย 
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25 406032049 นางสาวลุบนาน กามา 

26 406032037 นางสาววรรัญญา วรสุทธิ์ 

27 406032041 นางสาววิลดาน นิปิ 

28 405932018 นายสาฟาวี ปะเต๊ะ 

29 406032048 นางสาวสีตีอาแอเสาะ กียะ 

30 406032018 นางสาวสุนีย์ สะมาแอ 

31 406032036 นางสาวสุรายา หลีมานัน 

32 405932011 นายสุไลมัน ปาล๊ะ 

33 406032023 นางสาวหัสนา หมัดโต๊ะปาน 

34 405932016 นางสาวอัฟนัน มะดาโอะ 

35 406032003 นายอามิง กาเดร์ 

36 406032002 นางสาวฮาตีกะห์ อาแซ 
 


